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Fijn dat uw onze webshop gebruikt!

Onze webshop is ontwikkeld voor u!

De webshop heeft wat voordelen ten opzichten van het bestaande bestelproces. De belangrijkste voordelen op een rij:

1. U kunt kiezen uit ons complete assortiment

2. U kunt alleen beschikbare rassen selecteren om te bestellen, dat scheelt een hoop communicatie

3. Wanneer u online bestelt, krijgt u een bevestiging binnen enkele minuten. De producten worden direct voor u gereserveerd.

4. U kunt zelf uw orders wijzigen. U kunt uw ordervolume verhogen, verlagen of annuleren 

5. U kunt zelf de leverweek wijzigen

6. Indien nodig helpt de webshop u bij het selecteren van de juiste vervangers. 

7. U kunt gemakkelijk opnieuw bestellen op basis van bestaande orders.

8. U kunt zelf online beworteld surplus bestellen

9. U kunt (surplus) orders importeren via onze Excel Import

10. U kunt uw order data downloaden in een Excel bestand

Deze handleiding beschrijft hoe de webshop werkt en zal alle bovenstaande punten behandelen, zodat u klaar bent om online te bestellen!

Team Dümmen Orange Webshop.

introductie
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My Dümmen Orange



Inloggen De basis
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U kunt inloggen via de knop LOG IN, rechtsboven in het scherm
Om direct naar de webshop te gaan kunt ook op TO WEBSHOP klikken.

Inloggen kan met uw klantnummer 
of uw geregistreerde emailadres. 
Vul ook uw wachtwoord in en klik 
op  ‘SIGN IN’

U kunt uw wachtwoord opnieuw 
instellen via ‘Forgot password. U 
ontvangt dan een email met 
verdere instructies.

Klanten die een webshop account 
willen aanvragen kunnen dat doen 
via ‘Create account’.

Wanneer u voor het eerst inlogt, wordt u vriendelijk gevraagd om de verkoopvoorwaarden te accepteren. 
Zolang u dit niet doet, kunt geen orders plaatsen en/of wijzigen



Mijn Dümmen Orange De menu opties uitgelegd
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Nadat u bent ingelogd, komt u in de Mijn Dümmen Orange 
omgeving. Er is veel te zien hier, we leggen het u stap voor 
stap uit.

1. Account menu.

- MY ORDERS → overzicht van al uw orders
- NIEUWE ONLINE ORDER → u wordt naar het 

beschikbaarheidsoverzicht gestuurd waar u kunt 
starten met  uw nieuwe order

- EXCEL ORDER IMPORT → mogelijkheid om orders 
te importeren via Excel. Deze optie wordt later 
uitgelegd.

- LOG OUT → uitloggen

2. Hoofd menu.
- ORDERS → overzicht van al uw orders
- DOCUMENTEN → hier kunt uw order documenten 

terugvinden. Momenteel alleen nog voor 
rekeningen.

- AFLEVERADRESSEN → overzicht van de 
afleveradressen waar u voor kunt bestellen

- ONZE VOORWAARDEN → hier kunt u onze 
verkoopvoorwaarden inzien en accepteren.

3. Dit is het order overzicht, wat op de volgende 
pagina wordt uitgelegd.
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Mijn Dümmen Orange Het order overzicht
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Dit is het centrale overzicht waar al uw orders worden weegegeven.

1. Het overzicht toont al uw orders van de afgelopen 3 jaar. Hier vindt u al uw 
order, de webshop orders en de orders die voor u geboekt worden door de 
afdeling Customer Service.

2. Via ‘DETAILS’ kunt u de order openen en ziet u alle order regels en overige 
details. Links van DETAILS vindt u het KOPIEER ORDER icon. De 
kopieerfunctie wordt verderop uitgelegd.

3. Weergaveoptie om uw orders PER ORDER of PER WEEK te bekijken

4. Hier kunt u zoeken op een (deel van) de ordernaam of van het order 
nummer

5. Het status icoontje geeft aan of 1 of meerdere orderregels In behandeling 
(oranje) zijn of in een fout hebben (rood)

6. Aanvullende filters om te filteren op tijd en/of afleveradres

7. NAAR BESCHIKBAARHEID brengt u naar het beschikbaarheidsoverzicht 
waar u kunt beginnen met uw bestelling

8. Via NIEUWE ORDER kunt u op twee manieren bestellen
 - NIEUWE ONLINE ORDER via het beschikbaarheids-overzicht

 - EXCEL ORDER IMPORT via een Excel bestand

9. Via EXPORTEER kunt u uw orders exporteren naar een Excel bestand

10. Hier kunt instellen hoeveel orders u wilt zien per pagina.

1

2

34

6

7 8 9

5

10



Uw Order details Order detail pagina
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Dit is de order detailpagina. Hier kunt u zien wat u heeft besteld en hier kunt u uw order 
wijzigen.

1. Dit is de samenvatting van de order. Het toont het afleveradres waar de producten 
naar toe worden verzonden. Via WIJZIG (groene pijl) kunt het afleveradres 
vervangen door een ander afleveradres uit uw lijst met afleveradressen. Bij Order ID 
wordt het ordernummer getoond, dit is het unieke nummer van uw order in ons 
systeem. Via FILTER kunt een specifieke leverweek selecteren en de orderregels 
filteren voor de gekozen week.

2. Hier vindt u de opties om uw order te wijzigen. Via VOEG PRODUCTEN TOE wordt u 
naar het beschikbaarheidsoverzicht geleid om producten toe te voegen aan deze 
order. Via WIJZIG ORDER activeert u de wijzigingsmodus, die zal worden uitgelegd 
op de volgende pagina. Via KOPIEER ORDER kunt alle orderregels in één keer naar 
uw winkelwagen kopiëren om deze opnieuw te bestellen. U kunt uw order ook 
downloaden in Excel formaat. Dit bestand kunt u gebruiken om aanpassingen te 
doen en als nieuwe order te uploaden.

3. Hier vindt u de weergaveoptie waarmee u kunt wisselen tussen PRODUCTEN en 
DOCUMENTEN van deze order. Onder ‘Documenten’ vindt u de facturen behorende 
bij deze order. Indien u wilt zoeken in documenten over álle orders heen, kies dan 
voor de ‘DOCUMENTEN’ in het hoofdmenu aan de linkerkant van het scherm.

4. Dit zijn alle orderregels gegroepeerd per leverweek. Voor elke orderregel wordt het 
product gespecificeerd, de tray en het aantal. Elke orderregel heeft een eigen status.

5. Voor bewortelde producten geven we het totaal aantal trays en totaal aantal Deense 
Karren (CC) weer per leverweek. In de samenvatting van de order boven in het 
scherm, geven we dit weer voor de complete order.
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Orders wijzigen



Uw orders wijzigen wijzigingsmodus (1/2)
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Dit is de order detailpagina. Hier kunt u al uw producten zien die u heeft 
besteld en uw order wijzigen.

1. Na het klikken op WIJZIG ORDER verschijnen de knoppen AFSLUITEN 
en ANNULEER ORDER. AFLSUITEN zal de wijzigingsmodus afsluiten. 
ANNULEER ORDER zal de volledige order annuleren na uw bevestiging.

2. Hier ziet u de originele orderregel met het bevestigde aantal (600)

3. Hier kunt u het aantal ophogen of verlagen voor dezelfde leverweek. 
Pas het aan naar het aantal dat uw wilt bestellen voor die week. Als u 
de regel op 0 zet, annuleert u dit product.

4. Met 1 klik kunt het bevestigde aantal 1 week naar voren halen of tot 2 
weken naar achteren schuiven. Dit is alleen mogelijk als er 
beschikbaarheid is. Als deze er niet is, zal de achtergrondkleur rood 
worden.

5. Als up op X klikt aan de linkerkant, wordt de orderregel geannuleerd. 

Op de volgende pagina wordt uitgelegd wat er gebeurd als u iets wijzigt in 
de order regel.
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Uw orders wijzigen Wijzigings-modus(2/2)

6. In dit voorbeeld is de orderregel verhoogd van 600 naar 900 en de 
leverweek is aangepast van week 3 naar week 4. Achter ‘/’ ziet u de 
actuele beschikbaarheid.

In dit voorbeeld ziet u dat de leverweek en het bevestigde aantal nog 
ongewijzigd zijn (zie de groene pijlen aan de linkerkant). Dit wordt 
bijgewerkt, zodra u op OPSLAAN heeft geklikt.

7. Wanneer er iets is gewijzigd in de order, zal de OPSLAAN knop actief 
worden. Klik op OPSLAAN om uw wijzigingen op te slaan. 

NADAT uw op OPSLAAN heeft geklikt, zal de status van de gewijzigd 
orderregel veranderen naar ‘in behandeling’. De leverweek en het 
aantal zullen worden bijgewerkt.

Nadat uw wijzigingen zijn verwerkt, zal de orderregel wijzigen naar 
‘bevestigd’. Dit kan een paar minuten duren. Indien dit langer duurt 
dan 1 uur, neem dan alstublieft contact op met onze Customer Service 
afdeling.
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Uw orders wijzigen Beleid

1. Als 1 of meer leverweken van uw binnen onze verkoopdeadline valt, 
zal de onderstaande melding worden getoond. De betreffende 
orderregels kunnen niet meer worden aangepast of worden 
geannuleerd. De andere orderregels in uw order kunt u wel aan 
passen. 

Ook het afleveradres kan niet meer gewijzigd worden, indien er 1 
orderregel binnen de verkoop deadline valt. Neem voor dit soort 
speciale verzoeken alstublieft contact op met de afdeling Customer 
Service. 

2. U kunt geen orderregels wijzigen die ‘in behandeling’ 
zijn. De orderregel moet bevestigd zijn, voordat u kunt 
wijzigen. Indien er helemaal geen orderregels zijn om te 
wijzigen, kunt u klikken op ‘AFSLUITEN’.

3. U kunt een orderregel niet splitsen naar meerdere leverweken. In 
de wijzigingsmodus kunt u alleen de volledige hoeveelheid 
verplaatsen en aanpassen. 

Indien u een orderregel wil verdelen over meerdere leverweken, 
kunt een deel van de orderregel verplaatsen naar de gewenste 
leverweek en via ‘VOEG PRODUCTEN TOE’ producten bestellen 
voor de andere leverweek. 

Hier worden wat regels uitgelegd voor het aanpassen van uw orders



Orders plaatsen



Het online order proces U plaatst een order in 3 
stappen
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Stap 1.

Selecteer uw 
producten in het 
beschikbaarheids-
overzicht en plaats 
deze in uw winkel-
wagen

OF

Gebruik de 
kopieerfunctie of de 
Excel Import functie 
om uw producten in 
uw winkelwagen te 
plaatsen.

Stap 2.

Controleer uw order 
in uw winkelwagen.

Stap 3.

Kies uw afleveradres 
en pas de laatste 
dingen aan in uw 
order. De 
beschikbaarheid 
wordt realtime 
gecontroleerd. Na de 
laatste aanpassing 
stuurt u de order 
naar ons.

De orders worden 
per afleveradres 
verstuurd.

Direct daarna.

Na het versturen 
kunt u de status 
controleren in Mijn 
Orders.

U order is geplaatst.

Na 5 minuten.

Uw order wordt 
bevestigd, normaal 
gesproken binnen 
een paar minuten. 
De status van uw 
order wordt 
bijgewerkt en de 
producten worden 
voor u gereserveerd.

Vanaf dit moment 
kunt u uw order zelf 
wijzigen. 

Na 24 uur.

De afdeling Customer 
Service verwerkt uw 
order en u ontvangt 
per email uw order 
bevesting, inclusief 
de prijsinformatie. 

Dit gebeurt meestal 
binnen 24 uur. 

Deze handleiding legt het hele proces uit, in de basis komt het neer op het volgende:



Orders plaatsen: producten kiezen en in 
uw winkelwagen plaatsen

Stap 1
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Dit is het beschikbaarheidsoverzicht. Wanneer u bent 
ingelogd, zullen de invoervelden zichtbaar worden om 
aantallen in te voeren. 

1. Hier kunt u zoeken op productnamen of productnummers

2. Hier kunt u het land-assortiment kiezen. Standaard staat 
dit ingesteld voor het assortiment waarvoor u bent 
geautoriseerd. 

3. Hier kunt u het assortiment filteren

4. Hier kunt u het gewenste aantal invullen. U kunt dit 
aantal eenvoudig verhogen of verlagen met de pijltjes-
toetsen op uw toetsenbord. Onder het invoerveld ziet u 
de totale beschikbaarheid voor die week.

5. Wanneer u aantallen invult in de invoervelden, worden 
deze automatisch in uw winkelwagen geplaatst. U ziet 
hier voor hoeveel verschillende weken u producten in uw 
winkelwagen hebt staan. In dit voorbeeld dus voor week 
29 en 30.

Klik op de oranje winkelwagen melding bovenin het scherm 
om de winkelwagen te openen en uw order af te ronden.



Orders plaatsen: de winkelwagen Stap 2
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Dit is de winkelwagen. Het is het overzicht van producten dat 
u wilt gaan bestellen. Deze producten zijn nog NIET 
gereserveerd voor u en kunnen nog steeds uitverkocht raken.

1. Totalen per week. Voor bewortelde stekken tonen we ook 
het aantal trays and Deense Karren (CC’s). Klik op VOEG 
PRODUCTEN TOE om meer rassen toe gevoegen of klik op 
‘SLUIT’ om het winkelwagen scherm te sluiten.

2. De orderregel waar u alle productdetails terug kan 
vinden. Aan de rechterkant ziet u een invoerveld met het 
aantal dat u wilt bestellen. U kunt het aantal hier 
wijzigen. Achter de / staat de totale beschikbaarheid.

3. Indien er niet voldoende beschikbaarheid is, kunt u 
bekijken welke vervangers er beschikbaar zijn. Klik op het 
‘vervangers icoontje’ (zie groene pijl). Ook in de vorige 
stap, het beschikbaarheidsoverzicht, kunt u al vervangers 
bekijken per ras.

4. U kunt geen producten bestellen die niet voorradig zijn. 
Hier ziet u een klein uitroepteken wat betekent dat u uw 
aantal naar beneden zal moeten bijstellen. Deze 
orderregel zal in de winkelwagen blijven, totdat u actie 
onderneemt. 

5. Klik op MAAK ORDER om de bestellen af te ronden



Winkelwagen: extra informatie Uitzonderingen
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Wanneer een order wordt geïmporteerd via een Excel 
bestand of wanneer een bestaande order wordt gekopieerd, 
dan kunt u in de winkelwagen wat specifieke gevallen
tegenkomen. 

1. Wanneer er geen fotootje wordt getoond en ook geen
productnaam, en alle informatie is doorgehaald, betekent
dit dat dit product onbekend is op de Webshop. 
Waarschijnlijk betreft het een testvariety of een exclusief
ras dat niet via de Webshop wordt verkocht. Customer 
Service heeft dat in overleg met u toegevoegd aan de 
order. Meestal heeft de Webshop in dit geval ook geen
alternatieven die u kunt kiezen.

2. In dit geval is het ras niet langer in het assortiment. Via 
het ‘vervangers icoontje’ (zie groene pijl) kunt u 
alternatieve producten kiezen.

1
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Uw order afronden en verzenden Stap 3
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Dit is het Maak ORDER scherm.

1. U kunt 1 order versturen per afleveradres. Standaard wordt 
het laatst gebruikte afleveradres geselecteerd. U kunt een 
ander afleveradres kiezen door op WIJZIG te klikken.

2. Hier kunt de gewenste afleverdag kiezen. Deze wordt 
ingesteld voor alle orderregels voor deze order

3. Hier ziet uw welke weken uit de winkelwagen worden 
meegenomen in deze order. Weken met 
beschikbaarheidsproblemen worden niet meegenomen en 
blijven achter in de winkelwagen. Deze blijven hier totdat 
het aantal wordt verlaagd of er een vervanger wordt 
gekozen.

4. Hier worden waarschuwingen en foutmeldingen getoond, 
bijvoorbeeld dat producten niet beschikbaar zijn na de 
realtime beschikbaarheids check.

5. Optie om een nieuwe order aan te maken OF om deze 
bestelling te koppelen aan een bestaande order

6. Hier vult u de naam van de order in. Er kan ook een 
persoonlijke notitie worden toegevoegd.

7. Klik op VERSTUUR ORDER om uw order defintief te 
plaatsen. Een klik op ANNULEER brengt u terug naar de 
winkelwagen.
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Surplus Orders



Wat is een surplus order? Surplus vindt u in het beschikbaarheidsoverzicht
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Surplus zijn onverkochte bewortelde stekken geproduceerd 
op onze Duitse locaties. Het is beschikbaar voor volgende 
week en de week erna.

Surplus voor volgende week kan besteld worden tussen 
Dinsdag 18:00 en Woensdag einde dag. Surplus voor de week 
erna kan worden besteld tot Vrijdag einde dag. Wanneer 
surplus zichtbaar is op de webshop, kunt u het bestellen.

1. U bestelt surplus op dezelfde manier als de andere 
producten op de webshop. In de filters vindt u de optie 
om de surplus te filteren in het 
beschikbaarheidsoverzicht.

2. Surplus wordt gewoon in uw winkelwagen gezet net zoals 
de andere producten die u bestelt.

1
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En u bestelt het net zoals de 
andere producten
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Surplus orders worden apart verwerkt

2

1. Surplus orders worden per Februari 2025 NIET meer als 
aparte orders verwerkt

2. Dit betekent dat surplus kan worden toegevoegd aan 
bestaande orders met toekomstige leveringen of kunnen 
worden verstuurd als nieuwe orders.

Surplus orders kunnen niet worden bewerkt en/of 
geannuleerd worden na versturen, omdat dit last minute 
bestellingen zijn. Neem in dit geval contact op met de 
afdeling Customer Service.



Nieuwe functie – Importeren surplus orders Excel Order import – Surplus 
file
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Elke dinsdagmiddag wordt onze wekelijkse surpluslijst
gepubliceerd. Onderstaand en in de volgende slides zijn de 
stappen beschreven om uw surplus order te importeren in de 
webshop.

1. Vul uw gewenste tray aantallen in kolom L in of laat uw
eindklant de gewenste surplus aantallen zelf invullen in de 
file.

Wanneer de gewenste trays zijn ingevuld in kolom L:
➢ Sla het bestand op en ga naar de Dümmen Webshop.

1



Excel order import - Surplus Excel Order import – start
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Via de knop ‘Excel Order Import’ is het mogelijk om de 
ingevulde Excel surplus file te uploaden in uw webshop 
account. 

U kunt de Excel Order Import vinden om twee plekken:

1. Als optie in het NEW ORDER MENU

2. Als optie in het ACCOUNT MENU

1
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Excel order import – upload de surplus file Excel Order import – uploaden & 
controleren
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1. U kunt uw opgeslagen Excel surplus file uploaden 
via CHOOSE FILE.

2. Wanneer u het bestand geselecteerd heeft, wordt 
UPLOAD button actief. Klik hierop om verder te 
gaan.

3. De Excel surplus file wordt geüpload naar de 
winkelmand en uw ingevulde surplus aantallen 
worden succesvol geïmporteerd. In de winkelmand 
wordt de real-time beschikbaarheidscheck gedaan. 

✓ Wanneer alles beschikbaar is en de juiste gegevens
zijn ingevuld, kunt u de surplus order versturen en
wordt deze binnen een paar minute online 
bevestigd.
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Orders kopiëren / 
opnieuw bestellen



U kunt eenvoudig opnieuw bestellen door 
uw order te kopiëren

Order kopiëren – Selecteer 
uw order
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Door uw order te kopieren, kunt u eenvoudig de orderregels 
opnieuw bestellen.

Er zijn twee locaties op de webshop waar u dit proces kunt 
starten, door op het volgende icoontje te klikken:

1. Dit icoontje vindt u op het Order Overzicht per order

2. Dit icoontje vindt u ook op de Order Detailpagina

1
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Order Overzicht

Order 
detailpagina



Selecteer de leverweek Kopieer Order – selecteer de 
leverweek
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Nadat u op KOPIER ORDER heeft geklikt, verschijnt er een 
nieuw venster.

1. Hier kunt de start-leverweek selecteren van uw nieuwe 
bestelling. Klik op KOPIEER om door te gaan

2. Alle orderregels uit de geselecteerde order worden in de 
winkelwagen geplaatst. De orderregel met het laagste 
leverweek-nummer zal worden gekoppeld aan de gekozen 
start-leverweek.

Een voorbeeld: 
- Uw originele bestelling: 2023 W17 and W19. 
- Tijdens het kopiëren kiest u 2024 en start-leverweek W20
- Uw gekopiëerde bestelling: 2024 voor weken W20 en W22

Nadat u uw orderregels heeft gekopieerd naar uw 
winkelwagen, verloopt de bestelprocedure hetzelfde als voor 
een normale bestelling. Klik op OPEN WINKELWAGEN om uw 
bestelling af te ronden.
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Excel order import



Excel order import Excel Order import – start
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Via de Excel Order Import kunt u orderregels direct uploaden 
in uw winkelwagen. 

Dit kan handig zijn, wanneer uw liever werkt met Excel of 
wanneer u de rassen niet één voor één wilt opzoeken op de 
webshop. Ook kan het handig zijn als distributeur om uw 
klantorders te verwerken.

U kunt de Excel Order Import functie op twee locaties vinden:

1. Een optie in het NIEUWE ORDER MENU

2. Een optie in het  ACCOUNT MENU

1
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Excel order import – template downloaden Excel Order import – 
download template
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1. Klik eerst op DOWNLOAD TEMPLATE om de template met 
assortiment te krijgen.

2. Uw browser zal het bestand downloaden en u dit laten 
weten rechtsboven in het scherm. U kunt het daar direct 
openen.

3. Het bestand wordt opgeslagen in uw Download map op 
uw computer. U kunt het ook daar openen.
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Excel order import – invullen van de template Excel Order import – template 
vullen
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De template bevat het landassortiment waarvoor u 
bent geauthoriseerd. Dit is hetzelfde assortiment dat u 
online kunt bestellen. Om uw ingevulde bestand 
efficient te kunnen verwerken, hanteren we bepaalde 
regels in deze template.

1. Er kunnen alleen rassen worden besteld die in dit 
bestand zijn opgenomen.

2. Voor elke leverweek waarvoor u wilt bestellen, 
voegt u een week toe boven aan de kolom in het 
formaat JJJJ-WW

Vervolgens vult u het aantal gewenste trays in 
dezelfde kolom. Het totaal aantal stekken wordt 
berekend. Dit is alles wat u hoeft te doen. U kunt 
ook direct aantallen stek ingeven indien u dat 
wenst.

De groene kolom, Consignment, is optioneel.

3. U kunt per keer voor 10 of meer weken bestellen. 
Vul de gewenste weeknummers in. U kunt ook 
extra kolommen toevoegen, als u het formaat maar 
gelijk houdt (3 kolommen per week).

4. Via dit keuzemenu in Excel kunt u filteren binnen de 
kolom. U kunt hier ook zoeken naar bepaalde 
waardes.
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Excel order import – uploaden van de template
Excel Order import – uploaden en 

controleren
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1. Nadat u uw bestand heeft opgeslagen, kunt u uw 
bestand uploaden door te klikken op CHOOSE FILE.

2. Nadat u uw bestand heeft geslecteerd, kunt u uw 
bestand uploaden door op UPLOAD te klikken.

Dit is het moment dat we de controles uitvoeren. Er 
zijn twee uitkomsten:

3. Het bestand is succesvol verwerkt en de producten 
zijn geimporteerd in de winkelwagen.

4. Er zijn fouten. Het bestand is niet verwerkt. U zult 
deze fouten moeten oplossen en het bestand 
vervolgens opnieuw uploaden. In de melding wordt 
exact aangegeven waar de fout zicht bevindt .
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Excel order import – het afronden van uw order Excel Order import – Order 
afronden 
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Na het succesvol importeren van uw bestand in de 
winkelwagen, wordt de de beschikbaarheid van de 
gewenste producten gecontroleerd.

Omdat we een herbruikbare template gebruiken, 
zonder actuele beschikbaarheid erin, zal de 
winkelwagen de beschikbaarheid controleren voor u.

1. Het kan dus gebeuren dat een product niet (meer) 
beschikbaar is.

2. Of niet beschikbaar is in de gewenste 
hoeveelheden. Via het ‘vervangers icoontje’ (zie 
groene pijl) helpen we u om de beste vervangers te 
kiezen.

3. Wanneer u uw winkelwagen heeft bijgewerkt en 
alle orderregels passen binnen de beschikbaarheid, 
wordt de MAAK ORDER knop actief en kunt u uw 
bestelling afronden.
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Tips



Tips
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Er zijn een aantal tips die het bestellen 
makkelijk maken.

• Het gewenste aantal in het invoerveld kunt u ook verhogen of verlagen met de pijltjestoetsen op uw 
toetsenboard. Het aantal wordt verhoogd of verlaagd op basis van de hoeveelheid stekken per product 
form.

• Indien u de webshop wilt gebruiken in een taal die niet ondersteund wordt, kunt u ook de browser de de 
webshop laten vertalen naar de taal van uw keuze.

• Indien u uw orderdata wilt exporteren, kunt dat doen met de export opties die wij bieden op het Order 
overzicht. U kunt een deel of alle orders exporteren. Het excel bestand bevat meer detailinformatie dan op 
het scherm wordt getoond. Via Weekly Totals ziet u de totalen per afleverweek en per afleverlocatie
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