


Unser Verhaltenskodex ist eine Erweiterung unserer vier Werte:
Engagement, Fokus, Leidenschaft und Verantwortung.

Wenn wir aus unseren Werten heraus handeln, handeln wir fir
uns selbst, fiireinander, fiir unsere Branche, fiir unseren Planeten
und flir den gemeinsamen Erfolg aller.
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VERHALTENSKODEX

EINFUHRUNG

nseretiglichen Handlungen machenunszudem, waswir sind —und sie pragen fortlaufend,

wer wir als Unternehmen, Marke und globales Beispiel fiir verantwortungsbewusstes,

zukunftsorientiertes Handeln werden. Daher ist es entscheidend, dass wir nicht nur
unsere Werte teilen, sondern auch einen gemeinsamen Kodex, durch den wir diese Werte verstehen
und danach handeln konnen.

Dieser Verhaltenskodex ist kein Regelbuch. Er ist ein lebendiger Text, der unseren Respekt fir die
EINF l-'j-HR UNG Wirkung individueller Handlungen auf unser eigenes Leben und das Leben unserer Kolleginnen

und Kollegen, Kundinnen und Kunden, Partner und Gemeinschaften dokumentiert. Er ist ein
verbindlicher Vertrag, an dem wir uns selbst und gegenseitig messen. So komplex eine moralische
oder ethische Frage auch sein mag - die Antwort, und damit der Sinn dieses Kodex, ist einfach:
Tue das Richtige.

Sei ehrlich, offen, respektvoll und gesetzestreu. Seijemand, der fiir andere einsteht. Als Individuen
verstehen und leben wir diese Werte intuitiv. Als globales Unternehmen erkennen wir die
Notwendigkeit, grundlegende Standards festzulegen, um diese Werte im Alltag bei Dimmen
Orange sichtbar zu machen. Unser Verhaltenskodex zeigt uns diese Vision. Es liegt an uns allen,
sie Tag fur Tag Wirklichkeit werden zu lassen. Ich habe keinen Zweifel, dass uns das gelingt.

Unser Verhalten ist unser Erfolg. Ich freue mich darauf, unsere Werte und unseren Erfolg auch in
den kommenden Jahren gemeinsam mit Thnen zu teilen.

Ellen Mackenbach-Lakeman, CEO
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UNSER ZWECK,
UNSERE MISSION
UND UNSERE WERTE

as Potenzial von Blumen und Pflan-
Dzen, Menschen zu inspirieren, ist gren-

zenlos. Sie konnen Ruhe schenken,
Freude bereiten, Feste verschénern. Unser
Zweck ist es, Menschen zu inspirieren und
eine bessere, schonere Welt zu schaffen. Wir
streben danach, ein fuhrendes Zuchtungs-
unternehmen im Bereich der Zierpflanzen zu sein
und unseren Kunden innovative Produkte und
Dienstleistungen zu bieten, die nachhaltigen Wert
schaffen.
Unsere Werte stehen seit Generationen im Mittel-
punkt unseres Handelns. Mehr als unser Name,
Logo oderGeschichte beschreiben sie, werwir sind
-einUnternehmenausgleichgesinntenMenschen.
Wir alle arbeiten auf derselben Grundlage und
leben unsere vier zentralen Werte:

0
L

Engagement

fur den Erfolg unserer
Kundinnen, Kunden und Partner

Fokus

auf kontinuierliche
Verbesserung

\

Leidenschaft

fur unbegrenzte
Moglichkeiten

Verantwortung

fur Menschen, Gemeinschaften
und unseren Planeten
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UNSERE GESCHAFTS-
GRUNDSATZE

ie folgenden Beispiele zeigen, wie sich

unsere Grundprinzipien im taglichen Ge-

schaftsleben konkret ausdrtcken.
Diese Prinzipien helfen uns dabei, unsere Werte in
der Praxis sichtbar zu machen und vermitteln uns
ein tieferes, praxisnahes Verstandnis fur die Stan-
dards, denen sich alle Mitarbeitenden von Dum-
men Orange verpflichtet fuhlen - sowohlim eige-
nen Handeln als auch im Umgang miteinander.
Integritat

Integritdt

Integritit bedeutet, nach unseren Grundprinzipien zu handeln: zu tun, was wir sagen,

und zu sagen, was wir tun. Wir handeln ehrlich, verantwortungsvoll und gesetzestreu in

allen geschéaftlichen Angelegenheiten. Wir respektieren die allgemeinen Regeln des fairen

Wettbewerbs. Wir achten den guten Namen und Ruf sowohl unseres Unternehmens - Diimmen

Orange - als auch unseren eigenen.

Ehrlichkeit

Wir sind in allem, was wir sagen, schreiben und
tun, wahrhaftig und vertrauenswiirdig. Wir teilen
unser Wissen und unsere Rickmeldungen offen
und respektvoll. Wir begegnen allen, mit denen wir

zusammenarbeiten, mit Achtung und Uberlegung.

Verantwortung

Wir verstehen unsere Aufgaben und erfiillen sie nach
bestem Wissen und Gewissen. Wir iibernehmen
Verantwortung fiir unser Handeln und unsere
Entscheidungen - und fordern sie auch von anderen

ein.

Einhaltung von Gesetzen

Wir kennen, respektieren und befolgen alle
geltenden lokalen, regionalen, nationalen und
internationalen Gesetze und Vorschriften, die
unser Geschift und unsere Standorte betreffen.
Wir wissen, dass das Verschweigen rechtswidriger
Handlungen uns rechtlich, moralisch und ethisch

mitschuldig macht.

Geschenke und Gefilligkeiten

Wir wissen, dass selbst gut gemeinte Geschenke
oder Gefilligkeiten in bestimmten Situationen
unangebracht sein kénnen. Wir gehen sensibel mit
diesen Themen um. Wir geben oder akzeptieren keine
Geschenke, Gefalligkeiten oder Einladungen - gleich
in welcher Form -, wenn der Eindruck entsteht, dass

dafiir eine Gegenleistung erwartet wird.

Interessenkonflikte

Wir verstehen, dass personliche und berufliche
Interessenkonflikte im Arbeitsalltag auftreten
konnen - zum Beispiel, wenn private Beziehungen
die objektive Entscheidungsfindung beeinflussen
oder wenn Mitarbeitende zugleich fiir andere
Organisationen tétig sind. Wir sind verantwortlich
dafiir, solche Konflikte oder potenzielle Konflikte
zu erkennen, zu vermeiden und ordnungsgeméf zu

melden.
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Respekt fiir Menschen und Natur

Wir respektieren unsere Mitmenschen und die Ressourcen, die wir alle teilen. Das bedeutet, dass wir die

universellen Rechte auf Wiirde, Gleichheit und Sicherheit sowie das Recht auf eine gesunde Umwelt als

hochste Werte achten.

Menschenrechte

Wir ehren und befolgen die Allgemeine Erklarung
der Menschenrechte der Vereinten Nationen
(http://www.un.org/en/documents/udhr/).

Wir respektieren, dass alle Menschen - unabhéngig
von Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion,
politischer oder anderer Uberzeugung, nationaler
oder sozialer Herkunft, Besitz, Geburt oder sons-
tigem Status - dieselben unverédufierlichen Rechte
als gleichberechtigte Mitglieder der menschlichen
Familie besitzen.

Gesundheit und Sicherheit

Wir haben das Recht auf einen gesunden, sicheren
und geschiitzten Arbeitsplatz. Wir tragen dazu bei,
ein Umfeld zu schaffen und zu erhalten, in dem wir
alle gedeihen konnen. Wir verpflichten uns, alle
geltenden Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften
sowie Notfallpldne zu kennen und einzuhalten. Diese
Mafnahmen richten sich nach den jeweiligen Gege-
benheiten vor Ort.

Belistigung und Gewalt

Wir wissen, dass Intoleranz, Einschiichterung und
Gewalt bei Diimmen Orange keinen Platz haben. Jede
und jeder hat das Recht, sich am Arbeitsplatz sicher
und respektiert zu fithlen. Wir stehen geschlossen

fiir eine Null-Toleranz-Haltung gegeniiber sexueller
Belastigung, Erpressung, Aggression und Diskri-
minierung. Wir erkennen, dass Klatsch, Mobbing
und Spott schédlich sind - und wir entscheiden uns,
dagegen zu sprechen, statt mitzumachen.

Alkohol und Drogen

Wir wissen, dass Rauchen, Alkohol und Drogen
unsere Gesundheit, die Gesundheit anderer und
unsere Leistungsfahigkeit beeintrachtigen konnen.
Wihrend der Arbeit konsumieren wir solche Subs-
tanzen verantwortungsbewusst oder gar nicht.
Wenn wir rauchen, tun wir dies nur in ausgewie-
senen Bereichen. Wenn Alkohol erlaubt ist — etwa bei
genehmigten Firmenveranstaltungen —, handeln wir
maifivoll und verantwortungsvoll.

Nachhaltigkeit

Wir kiimmern uns um die Gesundheit unseres
Planeten und verpflichten uns zu nachhaltigem
Arbeiten. Wirbemiihenuns, die 6kologischen Auswir-
kungen unserer Produkte, Prozesse und Praktiken zu
verstehen, zu messen und zu verbessern. Engagement
fiir Nachhaltigkeit bedeutet auch verantwortungs-
bewusste personliche Entscheidungen. Gemeinsam
wollen wir die negativen Umweltauswirkungen
unserer Geschaftstitigkeit systematisch verringern.
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EINHALTUNG DES
VERHALTENSKODEX

Vertraulichkeit

Transparenz ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie - ebenso wie das

Gewinnen und Bewahren des Vertrauens unserer Kolleginnen und Kollegen, Kundinnen und Kunden

sowie Partner. Beides erfordert, dass wir den Unterschied respektieren zwischen Informationen, die

offen, 6ffentlich oder veroffentlichbar sind, und solchen, die privat, vertraulich oder geschiitzt sind. Wir

behandeln alle Informationen, Kenntnisse und geistiges Eigentum mit grofiter Sorgfalt.

Rechte an geistigem Eigentum

(Intellectual Property Rights - IPR)

Wir erkennen an, dass in unserer Branche geistige
Eigentumsrechte — wie Patente, Sortenschutzrechte
und Marken - entscheidende Werte darstellen, die
Wettbewerber voneinander unterscheiden.

Wir schiitzen die geistigen Eigentumsrechte von
Diimmen Orange nach besten Kriften und respek-

tieren in gleicher Weise die Rechte anderer.

Soziale Medien

Wir verstehen, dass wir personliche Informati-
onen, Fotos, Videos und andere Inhalte liber unsere
privaten Social-Media-Konten teilen konnen.

Wir wissen aber auch, dass die Art und Weise,
wie wir soziale Medien nutzen, positive und/oder
negative Auswirkungen auf unsere Arbeit, unseren
beruflichen Ruf und Erfolg - sowie auf den von
Diimmen Orange - haben kann. Wir unterscheiden
klar zwischen personlicher und beruflicher Nutzung
sozialer Medien. Wir halten uns an die einfache Regel,
die dem Social-Media-Kodex von Diimmen Orange
zugrunde liegt: Was im normalen gesellschaftlichen
Leben unangebracht wire, ist wahrscheinlich auch in

den sozialen Medien unangebracht.

Geheimhaltung

Wir schéitzen das Vertrauen, das Dimmen Orange
als Arbeitgeber, Anbieter und Geschéftspartner
entgegengebracht wird, und respektieren die Bedeu-
tung der Geheimhaltung, um dieses Vertrauen zu
erhalten. Wir verstehen, dass ,vertrauliche Informa-
tionen” alle nicht 6ffentlichen Informationen sind
- z. B. strategische Plane, Verkaufszahlen, Finanz-
daten, Informationen tiber Verhandlungen, Verein-
barungen oder Geschéftsbeziehungen zwischen
Diimmen Orange und Dritten, Personalinforma-
tionen, Geschéiftsgeheimnisse, Patente, Marken
sowie dhnliche Informationen unserer Kundinnen,
Kunden oder Partner. Wir schiitzen solche Informa-
tionen, unabhéingig davon, ob sie Dimmen Orange,
unseren Kundinnen und Kunden oder Partnern oder
fritheren Arbeitgebern gehoren. Wir geben sie nur
weiter, wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet oder
von Diimmen Orange ausdriicklich autorisiert sind.
Wir sind dafiir verantwortlich, vertrauliche Infor-
mationen bei Speicherung oder Ubermittlung vor

unbefugtem Zugriff zu schiitzen.
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Selbstverantwortung

EINHALTUNG DES Damit dieser Verhaltenskodex fiir Dimmen Orange von Wert ist, muss er zunéchst fiir Sie selbst von
Wert sein. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter von Dimmen Orange erhilt ein Exemplar dieses
VERHALTENSKO‘DEX Kodex. Lesen Sie ihn. Verstehen Sie ihn. Akzeptieren und leben Sie ihn als Thren eigenen — denn das ist

er. Unser Verhaltenskodex basiert auf dem, was uns allen wichtig ist. Er wurde ausdriicklich geschaffen,

um uns dabei zu unterstiitzen, einander und unseren Unternehmensnamen mit dem gleichen Respekt zu

behandeln, den wir uns selbst wiinschen und verdienen.

Alslebendiges Dokument fordert uns unser Verhaltenskodex auch dazu auf, eine offene und kooperative
Arbeitsumgebung zu pflegen, in der wir uns befédhigt fithlen, Fragen zu stellen, Bedenken zu dufiern und

Dilemmata in Bezug auf seine Auslegung und Anwendung zu klaren.

Diejenigen unter uns, die Fiihrungsverantwortung tragen - Managerinnen, Manager, Direktorinnen,
Direktoren, Fliihrungskrifte und andere Leitungsfunktionen - sind verpflichtet, den Verhaltenskodex
einzuhalten und mit gutem Beispiel voranzugehen. Doch jede und jeder von uns, auf jeder Ebene, ist
aufgefordert, stets das Richtige zu tun — auch indem wir Fehlverhalten vorbeugen, es hinterfragen und

melden.
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NICHTEINHALTUNG
UND MELDUNG

Das Richtige tun - ohne Ausnahme

Nichteinhaltung bedeutet einfach, nicht das Richtige zu tun. Verstofle koénnen eindeutig

und unbestreitbar sein oder weiterer Untersuchung bediirfen. Wir vertrauen Ihnen, unseren

Mitarbeitenden, und erwarten, dass Sie mit guten Absichten handeln. Dieses Vertrauen - ebenso

wie unser Verhaltenskodex und das Engagement unseres Unternehmens, alle Angelegenheiten fair,

vollstdndig und entschieden zu kldaren - bestimmt unseren gesamten Umgang mit Nichteinhaltung,

Meldung und Lésung solcher Fille.

Nichteinhaltung

Wir wissen, dass die Missachtung unseres Verhal-
tenskodex - ob absichtlich, aus Unwissenheit oder
aus Nachlassigkeit — schnelle und schwerwiegende
Folgen fiir alle Beteiligten, einschliefflich Diimmen
Orange, habenkann. Wir respektieren das Bekenntnis
unseres Unternehmens, alle Fille von (vermuteter)
Nichteinhaltung fair, vollstdndig und entschieden zu
behandeln. Wir verstehen, dass manche Falle zuséatz-
liche Konsequenzen nach sich ziehen konnen, die
liber die Mafinahmen von Diimmen Orange hinaus-
gehen. Wir erkennen an, dass der Versuch, diesen
Kodex durch Dritte oder andere Umgehungswege zu
umgehen, unzulédssig ist. Wir verstehen ferner, dass
Verstofle gegen diesen Verhaltenskodex zu diszipli-
narischen Mafinahmen, einschliefllich Kiindigung,

fithren kénnen.

Meldung eines Vorfalls

Wir wissen, dass Schweigen und Gleichgiiltigkeit
oft mehr Schaden anrichten kénnen als rechtzei-
tige, wohliiberlegte Meldungen. Wir verpflichten
uns, bekannte oder vermutete Verstofle an die dafiir
zustidndigen Stellen zu melden, damit sie schnell und
korrekt bearbeitet werden konnen. Daher respek-
tieren und befolgen wir das von Diimmen Orange
festgelegte Meldeverfahren. Wir verstehen, dass
das Unterlassen einer Meldung selbst einen Verstof$
gegen den Kodex darstellen und entsprechend behan-

delt werden kann.
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Meldeverfahren

Zum Schutz und zur Unterstlitzung unserer Mitarbeitenden verwendet

Diimmen Orange ein zweistufiges Meldesystem.

Erster Kanal

Wenden Sie sich an Thre direkte Vorgesetzte oder Ihren direkten
Vorgesetzten oder an Thre HR-Managerin bzw. Thren HR-Manager.
Diese konnen Richtlinien erldutern, Ratschldge geben und helfen, ein

Problem zu l6sen oder es gegebenenfalls weiterzuleiten.

Zweiter Kanal

Wenn Thre direkte Vorgesetzte, Thr direkter Vorgesetzter oder Ihre
HR-Managerin/Thr HR-Manager in den vermuteten Verstof verwi-
ckelt ist oder Sie sich unwohl fiihlen, das Gespréach direkt zu suchen,
konnen Sie einen Verdachtsfall per E-Mail an ConfidentialAdviser@
DummenOrange.com melden — wie in der Whistleblowing-Richtlinie

von Diimmen Orange néher beschrieben.

Schutz vor Repressalien

Dimmen Orange schiitzt alle Mitarbeitenden vor jeglichen Repressalien,
die aus einer Meldung bekannter oder vermuteter Verstofle entstehen
konnten. Sofern Sie in gutem Glauben gehandelt haben und nicht selbst fiir
den gemeldeten Vorfall verantwortlich sind, werden Thnen daraus keine
negativen Konsequenzen entstehen. Diimmen Orange erkennt zudem die
Notwendigkeit von Vertraulichkeit und Geheimhaltung im Zusammenhang
mit Meldungen, den zugrunde liegenden Informationen sowie deren Unter-

suchung und Klarung ausdriicklich an und respektiert diese.
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SCHLUSSWORT

Engagement

Ich glaube nicht daran, fiir jede Situation und jeden Einzelfall Regeln zu schaffen. Ich bin jedoch tiberzeugt,
dass Diimmen Orange und alle unsere Mitarbeitenden weiterhin auf der Grundlage unserer gemeinsamen

Werte erfolgreich sein werden.

Daher verpflichte ich mich personlich, diesen Verhaltenskodex, die Werte, auf denen er beruht, sowie die tagli-
chen Standards fiir gutes Geschéftsverhalten und verantwortungsvolles Handeln einzuhalten. Ich vertraue
darauf, dass Sie dieses Versprechen mir und all Thren Kolleginnen und Kollegen ebenso geben. Denken Sie

daran: So komplex eine Frage auch erscheinen mag — die Antwort ist einfach: Tue das Richtige.

Ellen Mackenbach-Lakeman, CEO
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